EK-3
BASKENT UNIiVERSITESi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1:

Yonerge: Bu anket Baskent Universitesi ile ilgili olarak, farkli alanlarda sizlerin memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Verilen her bir durumla ilgili olarak ne 6l¢iide memnun oldugunuzu
ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz. Eger verilen durumla ilgili herhangi bir deneyiminiz yoksa
“uygun degil” secenegini isaretleyiniz.

Katkilarimz icin simdiden tesekkiir ederiz.
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Uygun degil

1. Haftalik ders programimin uygunlugundan

2. Akademik danigmanimin ulasilabilirliginden

3. Akademik danigmanimin lisans programina hakimiyetinden

4. Akademik damismanmimin yoOnetmelik ve  ydnergelere
hakimiyetinden

5. Kampiisteki bilgisayar kullanma olanaklarindan

6. Kampiisteki internet kullanma olanaklarindan

7. Uygulamali egitim (laboratuvar, uygulama alanlari, atélye vb.)
olanaklarinin kalitesinden

8. Kiitiiphanedeki basili ve elektronik kaynaklarin yeterliginden

9. Kiitiiphaneden 6diing kitap alma hizmetinden

10. Kampiisteki fotokopi hizmetlerinden

11. Kiitiiphane kullanim alanlarinin fiziksel uygunlugundan

12. Ogrenci Islerinin hizmet kalitesinden

13. Medikososyal Merkezinde sunulan saglik hizmetlerinin
ulasilabilir olmasindan

14.Medikososyal Merkezindeki saglik hizmetlerinin kalitesinden

15. Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Merkezindeki danigmanlik
hizmetlerinin kalitesinden

16. Kariyer Yo6nlendirme Merkezinin hizmet kalitesinden




17. Kafeterya/kantinlerdeki yiyecek-icecek kalitesinden

18. Kafeterya/kantinlerdeki yiyecek-icecek iicretlerinden

19. Kafeterya/kantinlerdeki yiyecek-icecek cesitliliginden

20. Kafeterya/kantinlerin temizliginden

21. Servis otobiislerinin semtlere dagilimindan

22. Servis otobiis saatlerinin sikligindan

23. Universitede sunulan kiiltiirel (gezi, konser, sergi vb.)
etkinliklerin kalitesinden

24.Universitede sunulan spor olanaklarindan

25.0grencilere yonelik bilimsel faaliyetlerin kalitesinden

26. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan fiziksel
olanaklardan

27. Kampiisiin ¢evre diizenlemesinden

28. Kampiisteki otoparklarin yeterliginden

29. Universitedeki yabanci dil egitiminin kalitesinden

30.Akademik ortalamaya dayal1 “Basar1 Bursu” olanaklarindan

)

31. Spor, sanat gibi alanlardaki basarilara dayali “Tesvik Bursw’
olanaklarmdan

32. Dersliklerin fiziksel uygunlugundan

33. Dersliklerin teknolojik yeterliginden

34. Dersliklerin ve ortak alanlarin temizliginden

35. Engellilere sunulan olanaklardan

36. Degisim programlarindan yararlanma olanaklarindan

37. Cift ana dal / yan dal yapabilme imkanlarindan




BOLUM 2:

Yénerge: Bu boliimde Baskent Universitesi’ndeki farkli birimlerde ¢alismakta olan personelin size yonelik

tutumlari ve ne kadar yardimei olduklari konusunda bilgi toplanmaktadir. Asagida verilen her bir birim

personeli i¢in size uygun olan secenegi isaretleyerek belirtiniz. Eger verilen birimdeki personelle ilgili

herhangi bir deneyiminiz yoksa “uygun degil” secenegini isaretleyiniz.

Asagidaki birim personelinin size yonelik tutum ve yardimci
olma diizeyi nedir?

Kotii

Cok kotii
Iyi
Cok iyi
Uygun degil

Kararsizim

1. Kiitliphane personeli

2. Ogrenci isleri personeli

3. Saglik hizmeti personeli

4. Kafeterya/kantin personeli

5. Servis soforleri

6. Yurt personeli

7.Kampiis icerisindeki ve fakiiltelerdeki giivenlik personeli

8. Fakiilte ve bolim sekreterleri

BOLUM 3:

Baskent Universitesi Ogrenci Yurdunda kaliyorsaniz Béliim 3 ’teki sorulart yanitlayiniz,
Baskent Universitesi Ogrenci Yurdu ile ilgili asagidaki durumlara yonelik memnuniyet diizeyinizi her bir

durum i¢in size en uygun gelen secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢ memnun

degilim
memnunum
Uygun degil

Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok

1. Isitilmasindan

2. Isiklandirilmasindan

3. Odanin konforundan

4. Odanin temizliginden




5. Odanin yerlesim diizeninden

6. Acilis ve kapanis saatlerinden

7. Guvenlik hizmetlerinden

8. Ortak alanlarin temizliginden




