
EK-3 

BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

BÖLÜM 1: 
 

Yönerge: Bu anket Başkent Üniversitesi ile ilgili olarak, farklı alanlarda sizlerin memnuniyet düzeyini 

belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Verilen her bir durumla ilgili olarak ne ölçüde memnun olduğunuzu 

ilgili seçeneği işaretleyerek belirtiniz. Eğer verilen durumla ilgili herhangi bir deneyiminiz yoksa 

“uygun değil” seçeneğini işaretleyiniz.  

Katkılarınız için şimdiden teşekkür ederiz. 

Başkent Üniversitesi Rektörlüğü 

 

 

H
iç

 m
em

n
u

n
 

d
eğ

il
im

 

M
em

n
u

n
 d

eğ
il

im
 

K
a
ra

rs
ız

ım
 

M
em

n
u

n
u

m
 

Ç
o
k

 m
em

n
u

n
u

m
 

U
y
g
u

n
 d

eğ
il

 

1. Haftalık ders programımın uygunluğundan       

2. Akademik danışmanımın ulaşılabilirliğinden       

3. Akademik danışmanımın lisans programına hâkimiyetinden       

4. Akademik danışmanımın yönetmelik ve yönergelere 

hâkimiyetinden 

      

5. Kampüsteki bilgisayar kullanma olanaklarından       

6. Kampüsteki internet kullanma olanaklarından       

7. Uygulamalı eğitim (laboratuvar, uygulama alanları, atölye vb.) 

olanaklarının kalitesinden 

      

8. Kütüphanedeki basılı ve elektronik kaynakların yeterliğinden       

9. Kütüphaneden ödünç kitap alma hizmetinden       

10. Kampüsteki fotokopi hizmetlerinden       

11. Kütüphane kullanım alanlarının fiziksel uygunluğundan       

12. Öğrenci İşlerinin hizmet kalitesinden       

13. Medikososyal Merkezinde sunulan sağlık hizmetlerinin 

ulaşılabilir olmasından 

      

14.Medikososyal Merkezindeki sağlık hizmetlerinin kalitesinden       

15. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Merkezindeki danışmanlık 

hizmetlerinin kalitesinden 

      

16. Kariyer Yönlendirme Merkezinin hizmet kalitesinden       



17. Kafeterya/kantinlerdeki yiyecek-içecek kalitesinden       

18. Kafeterya/kantinlerdeki yiyecek-içecek ücretlerinden       

19. Kafeterya/kantinlerdeki yiyecek-içecek çeşitliliğinden       

20. Kafeterya/kantinlerin temizliğinden       

21. Servis otobüslerinin semtlere dağılımından       

22. Servis otobüs saatlerinin sıklığından       

23. Üniversitede sunulan kültürel (gezi, konser, sergi vb.) 

etkinliklerin kalitesinden 

      

24.Üniversitede sunulan spor olanaklarından       

25.Öğrencilere yönelik bilimsel faaliyetlerin kalitesinden       

26. Öğrenci topluluklarının faaliyetleri için sağlanan fiziksel 

olanaklardan 

      

27. Kampüsün çevre düzenlemesinden       

28. Kampüsteki otoparkların yeterliğinden       

29. Üniversitedeki yabancı dil eğitiminin kalitesinden       

30.Akademik ortalamaya dayalı “Başarı Bursu” olanaklarından       

31. Spor, sanat gibi alanlardaki başarılara dayalı “Teşvik Bursu” 

olanaklarından 

      

32. Dersliklerin fiziksel uygunluğundan       

33. Dersliklerin teknolojik yeterliğinden       

34. Dersliklerin ve ortak alanların temizliğinden       

35. Engellilere sunulan olanaklardan       

36. Değişim programlarından yararlanma olanaklarından       

37. Çift ana dal / yan dal yapabilme imkânlarından       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BÖLÜM 2: 
 

Yönerge: Bu bölümde Başkent Üniversitesi’ndeki farklı birimlerde çalışmakta olan personelin size yönelik 

tutumları ve ne kadar yardımcı oldukları konusunda bilgi toplanmaktadır.  Aşağıda verilen her bir birim 

personeli için size uygun olan seçeneği işaretleyerek belirtiniz. Eğer verilen birimdeki personelle ilgili 

herhangi bir deneyiminiz yoksa “uygun değil” seçeneğini işaretleyiniz. 

 

Aşağıdaki birim personelinin size yönelik tutum ve yardımcı 

olma düzeyi nedir? 
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1. Kütüphane personeli       

2. Öğrenci işleri personeli       

3. Sağlık hizmeti personeli       

4. Kafeterya/kantin personeli       

5. Servis şoförleri       

6. Yurt personeli       

7.Kampüs içerisindeki ve fakültelerdeki güvenlik personeli       

8. Fakülte ve bölüm sekreterleri       

 

BÖLÜM 3: 
 

Başkent Üniversitesi Öğrenci Yurdunda kalıyorsanız Bölüm 3’teki soruları yanıtlayınız.  

Başkent Üniversitesi Öğrenci Yurdu ile ilgili aşağıdaki durumlara yönelik memnuniyet düzeyinizi her bir 

durum için size en uygun gelen seçeneği işaretleyerek belirtiniz. 
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1. Isıtılmasından       

2. Işıklandırılmasından       

3. Odanın konforundan       

4. Odanın temizliğinden       



5. Odanın yerleşim düzeninden       

6. Açılış ve kapanış saatlerinden       

7. Güvenlik hizmetlerinden       

8. Ortak alanların temizliğinden       

 


