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@ GENEL DEGERLENDIRME

ARASTIRMANIN YONTEMI ve ORNEKLEMI
- Arastirmanin verileri anket yontemi le elde edilmistir.

- Hem calisanlara, hem de &grencilere yonelik tasarlanan soru
formu internet ortaminda hazirlanmis ve elektronik posta yolu ile
calisan ve 6grencilere gonderilmistir.

- Internet tabanli soru formu calisanlar icin 07 Aralik 2014 — 20
Ocak 2017 tarihleri; o6grenciler icin 19 Aralik 2017 — 19 Subat
2017 tarihleri arasinda acik birakilmis, bu tarihler arasinda soru
formlan doldurulmus ve belirtilen gunlerden sonra soru formunu
doldurma islemi bitirilmistir.



@ GENEL DEGERLENDIRME

-Hem calisan hem de 6grencilere yonelik veri
girisleri denetlenmis ve gerekli veri temizligi
yapilmistir. Yapilan dizenlemeler sonunda, 911

calisan; 1036 ogrenci Uzerinden veriler analiz
edilmistir.

- 2014 yilinda yapilan arastirma ait analizler 914
calisan, 1763 6grenci Uzerinden yapilmistir.
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CALISANLAR ICIN IS DOYUMU
BOYUTLARI

Isin Ozellikleri

Calisma Kosullari

Is YUk

Is Glvencesi

Ucret

Sosyal Yardim
Yukselme Olanaklari
Calisma Arkadaslari
Yoneticiyle lligkiler
Yoneticinin Performansi
Ust Yonetimle lliskiler
Ust Yonetimin Performansi
Kurumla Ozdeslesme



OGRENCI DOYUMU OLCEGL VE BOYUTLARI

Dersler

Akademik Takvim

Ogretim Elemanlari
Danismanlik

Egitim Destek Hizmetleri
Kutiphane

Ogrenci Isleri

Saglik Hizmeti

Yonlendirme Hizmeti
Kafeterya (yemekhane) ve Kantin
Ulasim

Barinma

Sosyal ve Kulttrel Etkinlikler
Kampus

Ogrenim Dili

Ogrenim Bursu
Universitenin imaiji
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Is Doyumu Boyutu
1. isin Ozellikleri

2. Calisma Kosullari
3. Is Yiikii

4. Is Giivencesi

5. Ucret
6. Sosyal Yardim

7. Yiikselme Olanaklar:

8. Calisma Arkadaslar

9. Yoneticiyle Iliskiler

10. Yoneticinin Performansi

11. Ust Yonetimle Iliskiler

12. Ust Yonetimin
Performansi

13. Kurumla Ozdeslesme

Is Doyumu Olcegi ve Boyutlari

Tanimi
Isin icerdigi niteliklerden (anlamlilik, 6zerklik, kendini gelistirme,
stres...gibi) saglanan doyum
Calisma kosullarindan saglanan doyum (fiziki kosullar)
[s yiikiinden (¢alisma saatleri, yogunluk... gibi) saglanan doyum

Saglanan 1s glivencesi ve buna iliskin uygulamalardan saglanan doyum

Ucret diizeyinden saglanan doyum

Sosyal yardimlarin diizeyinden ve 1lgili uygulamadan saglanan doyum
Yiikselme olanaklarindan ve ilgili uygulamalardan saglanan doyum
Birlikte ¢alisilan kisilerle iliskilerden saglanan doyum

Y oneticinin tutumlarindan saglanan doyum

Y oneticinin, 1dari performansindan saglanan doyum

Kurumun tist yonetimiyle iliskilerden saglanan doyum

Ust yonetimin idari uygulamalarindan saglanan doyum

Kuruma ait olma duygusundan saglanan doyum



<§%> Ogrenci Doyumu Olcegi ve Boyutlari

(")\"gfenci Doyumu Boyutu

1. Dersler

2. Akademik Takvim

3. Ogretim Elemanilar:

4. Damismanhk

5. Egitim Destek Hizmetleri
6. Kltliphane

7. Ogrenci Isleri

8. Saghk Hizmeti

Tanimi
Verilen derslerin i¢eriginden, meslege hazirlama, bilgi ve beceri edindirme diizeyinden
ve teorik bilgileri uygulama olanaklarindan memnun olma derecesi
Akademik faaliyetlerin programlanmasindan (derslerin hafta i¢indeki dagilimindan,
donemlerin baslayis ve bitis, kayit ve kayit yenileme tarihlerinden, tatil giinlerinin
dizenlenmesinden) memnun olma derecesi
Ogretim elemanlarinin performansindan (konusuna hakimiyet ve derse katilimi saglama
diizeyinden, ders isleme bi¢iminden, iletisim kurabilme olanaklarindan, basariy1 6l¢me
biciminden) memnun olma derecesi
Akademik danismanin performansindan (rahatca iletisim kurabilme, bilgilendirme ve
yonlendirme diizeyinden) memnun olma derecesi
Egitime destek olan bilgisayar kullanma, Internete ulasma, uygulama laboratuvarlari ve
fotokopi hizmetlerinden memnun olma derecesi
Kiitiiphanedeki kitap ve dergilerin yeterliliginden, 6diing verme ve fotokopi
hizmetlerinden, bilgisayar olanaklarindan ve personelin tutumundan memnun olma
derecesi
Ogrenci Islerinin sundugu hizmetlerden ve personelin tutumundan memnun olma
derecesi
Kampusta sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinden, ulasabilme olanaklarindan ve
personelin tutumundan memnun olma derecesi



Ogrenci Doyumu Olcegi ve Boyutlari (Devam)

Ogrenci Doyumu Boyutu Tanimi

9. YOnlendirme Hizmeti Psikolojik danigsmanlik ve kariyer yonlendirme hizmetlerinden memnun olma derecesi

Kafeteryada sunulan yemeklerin kalitesinden, ¢esitliliginden, fiyatlarindan, kafeteryanin
temizliginden ve personelin tutumundan memnun olma derecesi. Kantinde sunulan
yiyeceklerin kalitesinden, ¢esitliliginden, fiyatlarindan, kantinin temizliginden ve
personelin tutumundan memnun olma derecesi

10. Kafeterya (yemekhane) ve Kantin

Servis otobiislerinin giizergahlarindan, semtlere dagilimindan, kalkis saatlerinden,

11. Ulasim - ) :
¥ kalitesinden ve personelin tutumundan memnun olma derecesi

Ogrenci yurdunun fiziki kosullarindan, temizliginden, beslenme ve sosyal etkinlik

12. Barinma .. o1 ) ) :
olanaklarindan, giivenlik hizmetinden ve personelin tutumundan memnun olma derecesi

Universitede sunulan bilimsel, kiiltiirel, ve sportif etkinlik olanaklarindan memnun olma
derecesi

Kampusun cevre diizenlemesinden, glvenlik hizmetinden, park yeri ve sosyal etkinlik
olanaklarindan memnun olma derecesi

13. Sosyal ve Kulturel Etkinlikler

14. Kampus

Universitenin 6grenim dili politikasindan ve yabanci dil 6grenme olanaklarindan memnun

15. Ogrenim Dili :
olma derecesi

16. Ogrenim Bursu Universitenin sundugu 6grenim bursu olanagindan memnun olma derecesi

Universitenin genel imajindan ve diger tiniversitelerle karsilagtirmali imajindan memnun

17. Universitenin Imaji :
olma derecesi



CALISANLAR ICIN
TANIMLAYICI BILGILER
ve

ANALIZLER



@ CALISANLAR ICIN TANIMLAYICI BILGILER

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ylzde
Cinsilyet Siklik (%)
Erkek 454 49,8
Kadin 457 50,2
Toplam 911 100,0

Genel Toplam 911




@ CALISANLAR ICIN TANIMLAYICI BILGILER

Anketi Dolduran Calisanlarin Yas Dagilimi

Yuzde
Yas Araligi Sikhik (%)
20-30 213 23,4
20-30, 31-40 2 0,2
31-40 333 36,6
31-40,41-50 2 0,2
41-50 AY 21,1
51-60 67 7.4
61-70 32 3,5
70 ve Uzeri 10 1,1
Genel Toplam 911 100,0




@ CALISANLAR ICIN TANIMLAYICI BILGILER

Anketi Dolduranlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimiari

Cegs Yuzde
Egitim Durumu Siklik (%)
Ik 25 2,7
Orta 48 5,3
Lise 132 14,5
On Lisans 43 4.7
Lisans 175 19,2
Yuksek Lisans 177 19,4
Doktora 311 34,1
Genel Toplam 911 100,0




@ CALISANLAR ICIN TANIMLAYICI BILGILER

Calisanlarin Kadrolarina Gore Dagilimlari

Yluzde
Kadro Siklik (%)
Akademik 524 57,5
Idari 313 34,3
Diger 75 8,2
Toplam 911 100,0

Genel Toplam




@ CALISANLAR ICIN TANIMLAYICI BILGILER

Calisanlar Baskent Universitesi’nde Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
: _ Yizde
CALISMA SURELERI Sikhik (%)
1-5 342 40,1
6-10 163 19,1
11-15 156 18,4
16-20 161 19,0
21-25 AS 3,4
Toplam 851 100,0
Kayip Deger 610)
Genel Toplam 911




CALISANLAR ICIN IS DOYUMU BOYUTLARI

Isin Ozellikleri

Calisma Kosullari

Is YUk

Is Glvencesi

Ucret

Sosyal Yardim
Yukselme Olanaklari
Calisma Arkadaslari
Yoneticiyle lligkiler
Yoneticinin Performansi
Ust Yonetimle lligkiler
Ust Yonetimin Performansi
Kurumla Ozdeslesme
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ARASTIRMANIN BULGULARI
(2009)

SEKIL 1. CALISAN MEMNUNIYET DUZEYLERI (GENEL)

Y Oneticinin Performansi

Calisma Arkadaslar
is Yiikii |

Y éneticiyle Iliskiler

Isin Ozellikleri

Is Giivencesi

Calisma Kosullar1

Ust Y6netimin Performansi

Ust Yonetimle lliskiler

Sosyal Yardmlar

Yiikselme Olanaklari

Ucret

Kurumla Ozdeslesme 1 36,25

30 40 50 60
MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




ARASTIRMANIN BULGULARI
(2014)

Sekil 2 - Calisan Memnuniyet Duzeyleri (GENEL)

13.Kurumla Ozdeslesme 71,48
8.Calhisma Arkadaslan 67,51
9 Yoneticiyle lliskiler 65,29
12.Ust YOnetimin Pe rformmain:s: e | 4, 78
1.5 n Ozl i Kl e i 1 | 63, 56
2.Calignmia Ko 2 ir e | 62,07
3. 15 Y Ui s | 52,00
10.Yoneticinin Performans: | m—=—=——— s | 61,64
A.0s GUivencesi | | 1,38
S.UCFE'E = 59’?5
1 1. Ust Yone timm e i 5hile r e | 565, 39
7 Yikselme Olanaklar e | 53,91

6.Sosyal Y ard iinm 53,12

0 10 20 30 40 50 60




ARASTIRMANIN BULGULARI
(2017)

Sekil-1 CALISAN MEMNUNIYET DUZEYLERI

Yiikselme Olanaklan

Ust Yénetimin Performansi

i
o
o

Yéneticiyle iliskiler

Ucret

isin Ozellikleri

Ust Yonetimle lliskiler

Kurumla Ozdeslesme

Yoneticinin Performansi

Calisma Kosullan

ey
®
[=)]
[5.2]

Calisma Arkadaslan

Is Giivencesi

Sosyal Yardimlar

is Yiikii
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o

40

MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




ARASTIRMANIN BULGULART
KARSILASTIRMALARI
(2009-2014-2017)

En «Yiiksek»

Doyum Duzeyi 2009 2014 2017
1 Yoneticinin Performansi Kurumla Ozdeslesme Yukselme Olanaklari
5 Calisma Arkadaslari Calisma Arkadaslari Ust Yonetimin
ile iliskiler ile iliskiler Performansi
3 s Yukd Yoneticiyle iliskiler Yoneticiyle iliskiler

En «Dusiik»

Doyum Duzeyi 2009 2014 2017
1 Kurumla Ozdeslesme Sosyal Yardim s Yukd
2 Ucret Yiikselme Olanaklari Sosyal Yardim

3 Yikselme Olanaklari Ust Yonetimle iliskiler ls Glivencesi



ARASTIRMANIN BULGULARI
2009

SEKIL 2. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Y Oneticinin Performansi
Cahsma Arkadaslari
Is Yiki
Is Giivencesi
Isin Ozellikleri
Y 6neticiyle Iliskiler
Ust Yo6netimin Performansi
Ust Yonetimle Iliskiler
Calisma Kosullar:
Sosyal Yardmmlar
Yiikselme Olanaklari
Ucret
Kurumla Ozdeslesme | 36,66

\

30 40 50 60
MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




13.Kurumla Ozdeslesme
8.Calisma Arkadaslan

9. Yoneticiyle lliskiler
12.Ust Yonetimin Performansi
7.XYukselme Olanaklan
1.isin Ozellikleri

5.Ucret

10.¥oneticnin Performansi
4.ls Giivencesi

3.15 Yk

2.Cahisma Kosullan

11.Ust Yonetimle iliskiler

6.Sosyal Yardim

ARASTIRMANIN BULGULARI
2014

Akademik Personel Memnuniyet Duzeyi



Yiikselme Olanaklar
Ust Yonetimin Performansi
Yoneticiyle iliskiler
Ucret

isin Ozellikleri

Ust Yonetimle lliskiler
Kurumla Ozdeslesme
Yoneticinin Performansi
Cahisma Kosullan
Calisma Arkadaslan

Is Glivencesi

Sosyal Yardimlar

is Yiikii

ARASTIRMANIN BULGULARI
2017

Akademik Personel Memnuniyet Dizeyi




ARASTIRMANIN BULGULARI
(2009)

SEKIL 3. IDARI PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Y Oneticinin Performansi |

176,52

170,64

Cahgyma Arkadaglar |

Is Yiikii |

170,25

170,13

Yoneticiyle Iligkiler |

Isin Ozellikleri |

166,54

165,64

Cahsma Kosullar1 |

Is Giivencesi |

161,34

160,05

Ust Yonetimle [ligkiler |

Ust Yonetimin Performansi |

160,05

158,99

Sosyal Yardmmlar |

Yikselme Olanaklart |

149,92

141,54

Ucret |

Kurumla Ozdeslesme

135,00

20 30 40 50 60
MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI



13.Kurumla Ozdeslesme
8.Calisma Arkadaslan

9 Yoneticiyle lliskiler

1.isin Ozellikleri

12.Ust Yonetimin Performansi
2.Calisma Kosullan

3.Is Yk

10.Yoneticinin Performansi
4 is Glvencesi

5.Ucret

11.Ust Yonetimle iliskiler
6.5osyal Yardim

7 Xukselme Olanaklan

ARASTIRMANIN BULGULARI
(2014)

Idari Personel Memnuniyet Dlizeyi



ARASTIRMANIN BULGULARI
(2017)

Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Yiikselme Olanaklan
Ust Yonetimin Performansi 64.60
Yoneticiyle iliskiler I — e 55 O
Ucret e 59 46
Isin Ozellikleri I — e 5748
Ust Yonetimle lliskiler e .04

Kurumla Ozdeslesme e 53,14
Yoneticinin Performans I 5306
Calisma Kosullan s 51 .38
Calisma Arkadaslan e 4711
is Glivencesi I 16,39
Sosyal Yardimlar I 14,62
Is YUkl e 33,64

0 10 20




SONU¢C (CALISAN)
Memnuniyet Duzeyi (Genel)

= 2009 yili
% 63,37

= 2014 yili
% 61,76

2017 yili
%75,36



OGRENCILER ICIN
TANIMLAYICI BILGILER
VE

ANALIZLER



<@> OGRENCILER ICIN
TANIMLAYICI BILGILER

Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi

.. Yuzde
Cinsiyet Siklik (%)
Erkek 343 33,1
Kiz 693 66,9

Total 1036 100,0



OGRENCI MEMNUNLIYET DUZEYLERI (2009)

Sekil 3. OGRENCI MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogretim Elemanart |
Akademik Takvim |
Kampis |

Ogrenim Dili |
Saghk Hizmeti |
Danigmanlk |
Dersler |

Ulagm |
Yonlerdime Hizmeti |
Universite Imaj |
Klttiphane |
Ogrenci Isleri |
Sosyal,Kiltdrel |
Ogrenim Bursu |
Egitim Destek |
Kafeterya, Kantin

30
MEMNUNIYET PUANI ORTALAM ASI




Akademik_Takwvim
Ogretim_Elemanlan
Darismanhk

Dersler

Kiitliphane

Saghk_Hizmeti

Universite nin_imaji
Ulasim

Ogrenim__Dili
Egitim_Destek_Hizmetleri
Kampus

Ogrenci_isleri
Ogrenim_Bursu
Kafeterya_Kantin
Sosyal_Kiltiirel Etkinlikler

Barinma_Puan

OGRENCI DOYUM DUZEYLERI (2014)

Ogrencilerin Genel Doyum Duzeyi Dagilimi (GENEL)




OGRENCI DOYUM DUZEYLERI (2017)

OGRENCIi GENEL DOYUM DUZEYi DAGILIMI

Saglk Hizmeti

Akademik takvim

Ogretim elemanlar

Danismanlik

Kutlphane

Dersler

Universitenin imaji

Yénlendirme Hizmeti

Barinma

Ulagim

Ogrenim Dili

Kampus

Egitim Destek

Ogrenim Bursu

Ogrenci Isleri

Sosyal ve Kilturel Etkinlikler
Kafeterya I 41.49

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00




ERKEK OGRENCI DOYUM DUZEYLERI (2014)

Ogrencilerin Genel Doyum Diizeyi Dagilimi (ERKEK OGRENCILER)

Akademik Takwvim
Danismanhk
Ogretim_Elemanlan
Kitiphane

Saghk_Hizmeti

Dersler
Universitenin_imaj
Ulasim

Osrenim_Dili
Ogrenci_lsleri

Kampus

Egitim_Destek_ Hizmetleri
Kafeterya_Kantin
Osrenim_Bursu
Sosyal_Kiilttirel Etkinlikler

Barinma_Puan




ERKEK OGRENCI DOYUM DUZEYLERT (2017)

Ogrencilerin Genel Doyum Diizeyi Dagilimi (Erkek Ogrenciler)

Saglik Hizmeti
Kiitliphane
Akademik takvim
Danmismanlik
Ogretim elemanlar
Dersler
Universitenin imaji
Yonlendirme Hizmeti
Ulasim

Ogrenim Dili
Ogrenci isleri
Barinma

Egitim Destek
Kampus

Kafeterya

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler




KIZ OGRENCI DOYUM DUZEYLERI (2014)

Ogrencilerin Genel Doyum Duzeyi Dagilimi (KIZ OGRENCILER)

Akademik_Takwvim
Ogretim_Elemanlan
Danmismanhk

Dersler
Universitenin_imaiji
Kitiphane

Saglhik_Hizmeti

Ulasim

Ogrenim__Dili
Egitim_Destek_Hizmetleri
Kampus

Ogrenci_isleri
Ogrenim_Bursu
Sosyal_Kiilttrel _Etkinlikler
Kafeterya_Kantin

Barinma_Puan




KIZ OGRENCI DOYUM DUZEYLERI (2017)

Ogrencilerin Genel Doyum Duizeyi Dagilimi (Kiz Ogrenciler)

Saghk Hizmeti 67.03
Kitiphane 64.53
Akademik takvim 65.29
Danigmanlhk 65.02
Ogretim elemanlar I 65.35
Dersler I m—————————— 62.48
Universitenin imaji I 1.41
Yonlendirme Hizmeti | S 58.75
Ulasmn | mmmmmmmmmmmmm—————= 5438
Ogrenim Dili I 53.76
Ogrenci isleri GG 4645
Baninma | mm——  54.73
Egitim Destek | — 50.73
Kampus | mmmmmm—— 51.58
Kafeterya | — 20.26
Sosyal ve Kilturel Etkinlikler | 16.63

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00




En Yuksek
Doyum Duzeyi
1

2

3

En Dusuk
Doyum Duzeyi
1

2

3

OGRENCI ARASTIRMANIN
BULGULARI KARSILASTIRMALART

(2009-2014-2017)
2009 2014 2017
Ogretim Elemanlari Akademik Takvim Saglik Hizmetleri
Akademik Takvin/ Ogretim Elemanlari — Akademik Takvim
Kampds Danismanlik Ogretim Elemanlari
2009 2014 2017
Kafeterya / Kantin Barinma Kafeterya / Kantin
Egitim Destek Sosyal Kilturel Etkinlikler Sosyal Kilturel Etkinlikler

Ogrenim Bursu Kafeterya / Kantin Ogrenci Isleri



SONUC (OGRENCT)

Memnuniyet Duizeyi (Genel)
= 2009 yili
% 61
= 2014 yili
% 61
o 2017 yili

% 65



TESEKKURLER...

~ BASKENT UNIVERSITESI
AKADEMIK DEGERLENDIRME KOORDINATORLUGU

Prof. Dr. Abdiilkadir VAROGLU
Do¢. Dr. Hakki Okan YELOGLU
Ayca TRABZONLUOGLU
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